
理清思路 把握要点 有针对性的开展学生工作
大家好，我是潘启娇，1999年9月考入大外英语（教育）专业学习，2003年7月毕业留校担任学生辅导员，现任英语学院2007级辅导员兼任系组织员分管学生组织发展工作。期间曾多次获得大连市高校优秀思想政治教育工作者、大连市高校系统先进党务工作者和辽宁省千名辅导员访千家活动先进个人等荣誉称号，并于2008年毕业于辽宁师范大学马克思理论与思想政治教育专业获得硕士学位。
  今天我发言的题目是《理清思路 把握要点 有针对性的开展学生工作》。
高校辅导员，是一支专门从事学生德育工作的队伍，是一个平凡而又特殊的教师群体，是每位大学生在大学期间思想、学习和生活的导师，承担着帮助学生成长、成才、成功的重大责任。因此，作为沟通学校和学生桥梁的辅导员，在大学生的人生中起关键性的作用。  
    以下，我结合自己的工作经历，谈谈我是如何做辅导员工作的。
首先，学会去爱你的工作和你的学生。
到今年8月份，我担任高校辅导员工作将整整8个年头了。回首这八年的工作经历，深感辅导员工作是爱心与责任浇灌的神圣工作。辅导员是一个需要奉献和付出的岗位。爱心是做好辅导员工作的根本保证，全心全意的为学生服务，真诚的去爱每一个学生，才能赢得学生的信任和尊重，才能把工作做好。辅导员工作不是一项管人的工作，它是一门爱的艺术，是一项辛苦而又神圣的工作。“正确的爱往往能塑造一种完美的人生”。对于工作和学生的热爱是做好辅导员工作的前提。有人说：“要给人以阳光，你心中必须拥有太阳。”辅导员是教育者、领路人，只要我们的辅导员心中拥有太阳，洞悉学生的心理，对学生教育动之以情，晓之以理，持之以恒，和风细雨，定然润物无声。
第二，坚持“以人为本”的工作出发点
“以人为本”就是以学生为核心，以学生为基础，以促进学生的全面发展为最终目的，满足学生的生存、安全、健康等自然需要，满足学生的民主权利公平公正要求、价值实现、精神文化等社会需要，关心人、尊重人、爱护人、发展人，追求对人本身的关照、关怀以及人身心的全面协调发展。高校辅导员工作既是一门科学,又是一种艺术,因此要树立“以学生为本”的人本理念,与学生建立“亦师亦友”的关系。要改变过去以管理为主,教育为辅的工作理念,热爱学生,信任学生,与学生真诚相处,平等相待。只有走入到学生中去,了解学生,倾听学生,服务学生,真正成为学生的良师益友,才能创造出更富有成效的学生管理工作方法,为大学生的成长和成才做出自己的贡献。 
第三，理清工作思路，明确工作内容和任务
辅导员承担的主要工作内容和任务总结如下：第一，思想政治教育。 这是高校辅导员工作的首要任务。其基本内容是：马列主义、毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想；爱国主义；党的路线、方针、政策；民主体制；世界观、人生观、价值观等理想信念；思想品德；校风、班风、学风；审美；心理健康等教育。第二，大学生行为的规范化管理 。这是高校辅导员工作的主要任务。其主要内容是大学生的作息制度管理，以及请销假、教寝室卫生；上课等考勤；学生档案材料；学年小结、评优评先、奖贷勤助补等；大学生的文明行为要求；安全保卫、奖惩等管理。管理工作要做到制度化、规范化，要从头做起，持之以恒。 第三，学生班级及党团建设。这是高校辅导员工作的基本任务之一。其主要内容是党团组织的建设；班委会的建设和学生社团、学风班风、学生干部队伍、精神文明、班级工作制度等建设。第四，大学生的实践活动。其主要内容是党团活动，以及文体活动；社团和第二课堂活动；社会调查活动等。第五，为学生服务。其主要内容是做好日常服务工作、搞好心理咨询服务、开展就业指导服务等。
第四，把握公平、公正、公开的工作原则
在这里强调的“三公”原则，不仅指在评优、选干和组织发展工程中需要坚持，而是强调在我们的实际工作中要平等对待每一位学生，不要随便给学生贴标签。学校里没有所谓“差生”的存在，每个学生都是独特的，也是出色的。学生与生俱来就各不相同，他们没有完全相同的智力。但学生都具有自己的智力强项，有自己的学习风格。我们要有这样一种信念：平等的对待每一位学生，坚信哪怕是一棵狗尾巴草，它开出的狗尾巴花也是美丽的。
第五，守住一个阵地，打造两只队伍，关注两个群体，划分四个阶段
1、以因特网为核心的网络生活已成为大学生精神生活的重要组成部分，网络上极其丰富的信息资源与活跃的思想交流给当代大学生带来巨大的冲击与震荡，直接影响着他们的内心世界。网络信息时代给我们带来的不仅是机遇还有挑战，是把双刃剑。机遇表现在，网络信息化大大增加了高校思想政治教育工作的信息量，网络为师生之间、学生之间的交流提供了一个自由的空间。通过与学生在QQ、校内等平台自由交流，辅导员可以更直接地了解学生的思想变化，有利于思想政治工作有针对性地开展，对于提高思想政治教育工作的实效性也带来积极影响。挑战表现在，网络上的信息浩如烟海，大量非法的、有害的、颠倒黑白的信息充斥其中，信息污染对大学生正确的世界观、人生观的形成带来消极的影响。由于网络的虚拟性，使得现实生活中的道德规范在网上显得苍白无力，导致一些辨别能力较差的学生在思想价值判断、道德标准选择上的迷惘，并直接影响了大学生的道德行为，给高校的思想政治教育工作带来严峻的挑战。高等教育大众化阶段，大学的生源质量参差不齐，因此充分利用好网络资源是有效开展大学生思想政治教育工作关键所在。
2、优秀的学生干部队伍和政治性强的学生党员队伍是辅导员工作的左膀右臂。辅导员每天面临着大量的事务性工作和学生的日常管理工作，大量的工作是我们无法独立去完成的。因此打造一支精干、高效的学生干部队伍和政治性强、觉悟高的学生党员队伍既可以辅助我们规范日常管理，开展校园文体活动又可以了解学生最新动态，增强学生与学校的联系，维护校园的安全稳定。
3、学生中的特殊群体一直是我们工作的重点和难点，随着时代的变迁学生特殊群体的范围也在不断扩大，包括：经济困难学生、学习困难学生、留降级学生、心理问题学生、特殊家庭学生、网络成瘾学生、国外交流学生等。这部分学生往往会成为我们工作中的定时炸弹，所以对于他们的管理要区别于其他学生还要不给他们造成过大的心理压力，还需要及时联系学生的家长保持信息的畅通，做到及时发现及时帮助，不给工作留隐患。在我们的学生中不乏一些品学兼优的人，对于优秀学生群体我们要善于发掘他们，给他们舞台去展示自己，充分发挥他们的榜样力量，影响和带动其他学生共同进步。
4、大学阶段是人生中的特殊阶段，它不仅是从基础性中等教育向专业性高等教育的转变，也是被动学习方式向主动学习方式的转变，更为重要的是，这一阶段是大学生心理发育成熟和世界观、价值观形成的重要阶段。大学四年期间，由于学习方式、教学计划及学生自身成长的因素又可以划分成四个不同的时期。辅导员工作应该根据各个不同的时期，有所侧重。 ①大一新生期。这一时期的辅导员工作量最大。首先，要建立健康的师生关系，以自己的言行取得学生的信任；其次，把工作重点放在让学生尽快适应大学生活，特别是学习方法由“赶着学”转变到“自主学”上来；第三，关心学生生活，消除学生心理障碍，培养学生健康向上的世界观和价值观。 ②大二适应期。这一时期的辅导员工作侧重于让学生逐渐从基础课学习的“埋头苦读”式向专业课学习的“积极思考”式学习方式转变。加大专业教育和综合能力培养的力度，开通学生的视野，丰富学生的知识结构。 ③大三储备期。这一时期的辅导员工作要以培养学生理论联系实际能力为主。一方面巩固、加强专业修养；另一方面要密切关注社会实际对人才和知识的要求，为学生走入社会打下良好基础。 ④大四是对职业、前途的选择定向期。高年级的大学生学习压力相对较小，主要面临考研、就业、择业等对毕业去向的思考等问题。只有把握不同时期的学生特点和学生需求，有针对性的做工作才能事半功倍。
以上是我这几年工作的体会和总结，从学生工作中我获得了很多宝贵的人生财富，促使我在今后的工作中更加努力、更加勤奋，因为我深知自己的工作中还存在很多不足之处，需要今后继续学习，也请各位领导和老师能一如既往的给予批评和指正。我愿尽绵薄之力，为大外的发展做出自己的贡献，愿用缕缕温情，为学生的成长撑起一片湛蓝的天空。
